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1. INDICE

El presente manual, pretende explicar las caracteristicas principales de Sistemas
Termodindmicos S.R.L., asi como sus procesos, y su sistema de realizacién del
producto y servir de guia para comprender la normativa ISO 9001.2008 es
aplicable para cada proceso definido, y en que procedimiento del sistema de
gestion se definen las entradas, salidas, recursos y controles necesarios para
demostrar que el sistema de gestion de Sistemas Termodindmicos S.R.L. cumple
con los requisitos normativos. A continuacién, se enumeran los puntos del
presente manual para una mejor orientacion:

1 - INDICE
2 - INTRODUCCION - Breve descripcién de la empresa

3 - ALCANCE Y EXCLUSIONES - Se describe el alcance del sistema de gestion
y las exclusiones de cumplimiento a la norma ISO 9001.2008.

4 - PLANIFICACION ESTRATEGICA - Misién, Visién, Valores y Politica
definida por la alta direccién como eje principal y punto de partida del sistema
de gestidn, cuyos esfuerzos estan orientados a cumplirlo.

5 - PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION - Se definen los procesos del
sistema de gestidn, su secuencia e interaccién. Asi como fambién como se aplican
a través de la organizacién los procesos.

6 - ORGANIGRAMA Y RESPONSABILIDAD - Se define la Estructura,
Autoridad y Responsabilidad de la empresa.

7 - RECURSOS HUMANOS - Se define las pautas generales para la gestion de
los recursos humanos

8 - COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA - Se define la metodologia y la
registracion para la gestion de las comunicaciones internas y externas de la
empresa.

9- REVISION POR LA DIRECCION - Se define la metodologia para planificar,
realizar y registrar la Revisién por la Direccion del Sistema de Gestion.
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10 - VALIDACION DE LOS PROCESOS - Se define como la organizacién valida
los procesos de realizacién del servicio para asegurar sean adecuados.

11 - APLICACION DE LOS PROCESOS - Tabla en la cual se podrd visualizar
que apartado normativo le aplica a cada proceso y en que procedimiento del
sistema de gestion se explica el cumplimiento con la norma y que criterios y
métodos se llevan a cabo para asegurar la eficacia de los procesos.

12- REGISTROS - Registros del Manual de Gestidn

13 - FORMULARIOS Y ANEXOS - Formularios y anexos del Manual de
Gestion.

14 - HISTORICO REVISIONES - Registro de los cambios.

2. INTRODUCCION

2.1. Descripcion De La Empresa

Nuestra historia se remonta a 1995, cuando comenzamos un camino de
continuidad.

Desde una empresa familiar de nuestro Padre, que debido a su retiro, debimos
comenzar a organizar y reestructurar, nace nuestra historia al frente de la
fabricacién de calefactores y termo tanques, primero como una sociedad de
hecho y ya en octubre 1997, se constituye la S.R.L. .

Funcionamos en diferentes dmbitos hasta que en Octubre del 2002, comenzamos
a alquilar este predio y en Abril del 2004, lo compramos con capital propio.

Nuestro caminar fue dificil por las diferentes crisis econdmicas que tuvimos que
afrontar, las cuales sorteamos gracias a buenos reflejos, una estructura
reducida y un capital humano preparado para sortear temporales econémicos.

El know how, de la fabricacién de nuestros productos se remonta a mas de 20
afios cuando nuestros mayores alld por 1981 comenzaron a fabricar calefactores,
y aios mds tarde los termo tanques.
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Nuestra empresa se encuentra desde hace tiempo inmersa en un proceso de
mejora continua en los aspectos administrativos y productivos.

Nuestra estrategia de mercadeo, se basa en un grupo de vendedores, que salen
con nuestros productos por diferentes provincias (Buenos Aires, Rio Negro,
Neuquén, Chubut. Santa Cruz, La Pampa), con una fuerte apuesta al mercado
local, con atencidn al publico en la Planta, buscando entrar en la idiosincrasia de
los consumidores, que nos conocen y reciben el mejor asesoramiento.

2.2.0ficina Central y Administracion

Direccién: Tacuari 1080
Tres Arroyos BUENOS AIRES B7500DJV
E-mail: ventas@trezzo.com.ar

Tel. / Fax 00 54 (2983) 427 055

3. ALCANCE Y EXCLUSIONES

El alcance del sistema de gestién de la calidad para TREZZO comprende la
prestacién del servicio de:

DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE CALEFACTORES Y
TERMOTANQUES.

Se excluye el punto 7.5.4 debido a que la organizacién no posee bienes de
propiedad del cliente en los procesos del alcance.
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4. PLANIFICACION ESTRATEGICA

POLITICA DE LA CALIDAD

La implementacién de un sistema gestién de calidad, se realiza con el compromiso
estratégico de identificar y satisfacer los requisitos de los clientes de nuestros
productos, termo tanques a gas/eléctricos de uso domiciliario y calefactores a gas de
uso domiciliario, marca TREZZO. Producir y comercializar estos productos,
manteniendo los estdndares de calidad, comprometidos ademds en la mejora continua de
la eficiencia de los procesos y la integracién de los clientes internos a este proceso
continuo.

Teniendo la conviccién que la implantacién permitird mantener y optimizar el desempefio
global de la Empresa.

5. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION

A continuacidn, se describe la interaccion de los procesos del sistema de gestidn
en el siguiente Mapa de procesos:
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6.1. Responsabilidades

Las responsabilidades de cada puesto las define cada Gerencia con la
colaboracion del Gerente de RRHH, segln el documento PO-RH-PA-00.

El disefio de puestos sirve de punto de partida para mejorar el desarrollo de
nuestros equipos de trabajo. Nos permite a su vez, determinar
responsabilidades y asegurarnos que todas las funciones estén asignadas.

A través de los mismos podemos detectar necesidades de formacion y
capacitacion, establecer politicas salariales y optimizar los tiempos en la
bldsqueda e induccion del personal.

6.2. Representante de la direccion

Independientemente de sus tareas habituales, la Gerencia Administrativa,
serd el representante de la direccion, con las siguientes funciones vy
responsabilidades:
e asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad,
e informar a la direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la
calidad y de cualquier necesidad de mejora, y
e asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos
del cliente en todos los niveles de la organizacién.

. RECURSOS HUMANOS

La empresa posee un procedimiento PO-RH-PA-00 Recursos Humanos, donde
se describen todo lo relacionado con la gestiéon de las competencias, el
entrenamiento y la concientizacion.

La funcién del entrenamiento es potenciar y mejorar el presente y ayudar a
construir un futuro en el que las personas estén formadas y preparadas para
superarse continuamente.
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Todas las capacitaciones tienen la conviccién de acompafiar a las personas en
su desarrollo y en la adaptacion de los cambios propuestos por la
Organizacién.

Es responsabilidad de la empresa generar oportunidades de formacion y
desarrollo acordes a los desafios planteados y serd responsabilidad de
nuestro equipo aprovechar las mismas para enriquecerse y a su vez contribuir
con los planes estratégicos de la Organizacion.

8. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

8.1. Comunicaciones internas Ascendentes:

Todo el personal tiene el derecho y el deber de comunicar a quienes reporta
sus observaciones sobre los aspectos que considere conducentes a la mejora
continua o a una desviacién del sistema.

La comunicacidn se realizara en la forma ascendente a través buzén de ideas,
en las diferentes charlas que se brindan, sea por Seg, e Higiene, de
implementacion de SGC, o informativas de la empresa, alli se tfomaran las
inquietudes de los empleados.

8.2.Comunicaciones internas Descendentes:

Serdn conducidas por los responsables de administrar los procesos del
Sistema de Gestiéon a través de los diferentes elementos que emite el
sistema, Ordenes de Produccién y Notas de Ventas, entre otras.

Ademds utilizando las charlas como vehiculo efectivo de comunicacién entres
las diferentes partes, de manera horizontal.

8.3.Comunicaciones externas

Existen diferentes tipos de comunicaciones en las cuales la empresa puede
interactuar con el cliente, en general se clasifican en:

e De atencidn por productos, las cuales son canalizadas de acuerdo a los
procedimientos correspondientes.
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e De atencion a reclamos, quejas, incidentes o consultas, las cuales son
tratadas segun el procedimiento PO-NoC-GE-00 Tratamiento de Producto-

Servicio No Conforme.

e De retroalimentacidn, las cuales se realizan siguiendo el procedimiento PO-

PMEAM-GE-00 Planificacién, medicién, andlisis y mejora.
9. REVISION POR LA DIRECCION

9.1. Frecuencias

Las reuniones de revisién del sistema de gestién se realizan como minimo de

forma anual, en ellas se tratardn temas de cardcter obligatorio y optativo de

acuerdo a las necesidades puntuales del momento, los cuales serdn propuestas

por los participantes en la preparacion de la reunidn.

9.2.Datos de entrada a la reunidn de revision por la direccion

Los siguiente temas de informacion de entrada para la revisién por la

direccion deberdn verse cada uno por lo menos una vez al afio:
a) Los resultados de auditorias
b) La retroalimentacion del cliente
c) El desempefio de los procesos y la conformidad del producto

d) El estado de las acciones correctivas y preventivas

e) Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas

f) Los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad

g) Las recomendaciones para la mejora

h) La politica de la calidad y los objetivos de la calidad .

9.3.Informe de resultados de la Revisiones

Alglin miembro del grupo en representacién de la direccidn, el Gerente o quién
ellos designen, deberd completar el registro REVISION POR LA DIRECCION
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con todas las acciones y decisiones tomadas. Dicho registro deberd ser de

fdcil acceso a todos los participantes. En él se consignan decisiones y acciones

tendientes a:

e Mejorar la eficacia del Sistema de Gestidn, los procesos y el control

sobre los aspectos significativos.

e Mejorar el producto/servicio terminado en base a los requisitos del

cliente.

e Las necesidades de recursos y otras necesidades.

Ademds se deberd registrar quien es/son el/los responsable/s de llevar

adelante las acciones requeridas y la fecha estimada para dar cumplimiento a

dicha accidn.

9.4.Sequimiento de resultados de la Revisiones

Todos los temas que queden relacionados con alguna accién pendiente, se

mantendrdn en el registro RE-ON de forma permanente y serdn revisados en

futuras revisiones por la direccién.

10.

VALIDACION DE LOS PROCESOS

Las actividades en las cuales las deficiencias se hacen aparentes después de que
el servicio se haya prestado, como por ejemplo soldadura, se gestionan de la
siguiente manera para asegurar su validacién y re-validacion:

Revision y aprobacion de procedimientos que apliquen.

Aprobacion de los equipos e insumos de soldadura.

Utilizacion de métodos y procedimientos especificos de soldadura si fuera

hecesario.

Todo el personal que interviene en dichos procesos es calificado y cumple

con requisitos probados de acuerdo al PERFIL DE PUESTO.

Se realizan ensayos destructivos para validar los puntos antes

mencionados.
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11.

APLICACION DE LOS PROCESOS

En la tabla presentada a continuacion se describe como los procesos del sistema
de gestidn, mencionados en los diagramas anteriores, interactian con la norma de
aplicacién (ISO 9001.2008) y se hace referencia a los procedimientos aplicados

en cada uno de ellos.

IS0 9001.2008 PROCESO DOCUMENTOS
4.1 - Requisitos generales
4.2.1- Requisitos de la DG-MSGC-GE-00 - Manual de SGC
documentacion
4.2.2 - Manual de la calidad Todos los DG-MSGC-GE-00 - Manual de SGC
4.2.3 - Control de documentos PO-CAD-GE-00 - Control de
procesos

4.2.4 - Control de registros

documentos y registros

PO-CAD-GE-00 - Control de
documentos y registros

5.1 - Compromiso de la direccion

5.2 - Enfoque al cliente

5.3 - Politica de la calidad

5.4.1 - Objetivos de la calidad

5.4.2 - Planificacion del sistema

5.5.1 - Responsabilidad y
autoridad

5.5.2 - Representante de la
direccién

5.5.3 - Comunicacion interna

Planificacion
estratégica

DG-MSGC-GE-01 - Manual de SGC

DG-MSGC-GE-01 - Manual de SGC

PO-PMEAM-GE-01 - Planificacidn,
Medicidn, Andlisis y Mejora

PO-PMEAM-GE-01 - Planificacién,
Medicion, Andlisis y Mejora

DG-MSGC-GE-01 - Manual de SGC

DG-MSGC-GE-01 - Manual de SGC

DG-MSGC-GE-00 - Manual de SGC

5.6.1 - Revision por la direccién

5.6.2 - Informacion para la

Revision por

DG-MSGC-GE-01 - Manual de SGC

revisién la direccion

5.6.3 - Resultados de la revisién

6.1 - Provision de los recursos

6.2.1 - Recursos humanos Recursos PO-RH-PA-00 - Recursos Humanos
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6.2.2 - Competencia, toma de
conciencia y formacién

humanos

6.3 - Infraestructura
6.4 - Ambiente de trabajo

Mantenimiento

PO-MANT-PA-00 - Mantenimiento

7.1 - Planificacion de la realizacion del producto

7.2.1 - Determinacién de los
requisitos relacionados con el
producto

7.2.2 - Revision de los requisitos Ventas PO-VENTAS-PP-00 Ventas
relacionados con el producto

7.2.3 - Comunicacion con el

cliente

7.3 - Disefio y desarrollo Disefio PO-DIS-PP-00 Disefio

7.4.1 - Proceso de compras
7.4.2 - Informacion de las
compras

7.4.3 - Verificacién de los
productos comprados

Evaluacién de
proveedores

PO-COMP-PP-00 - Compras
PO-EVPROV-PA-00 Evaluacion de
Proveedores

7.5.1 - Control de la prestacidn
del servicio

7.5.2 - Validacién de los procesos
7.5.3 - Identificacion y
trazabilidad

7.5.4 - Propiedad del cliente (No
aplica)

7.5.5 - Preservacidon del producto

Planificacidén
de la
produccion
Recepcion y
control de
insumos
Fabricacidn
Postventa

PO-PLANFP-PP-00 - Planificacién
de la produccién
PO-POSVTA-PP-00 - Postventa
PO-EINS-PP-00 - Evaluacidn
Entrada Insumos Zona A B

7.6 - Control de los dispositivos
de seguimiento y medicion

Mantenimiento

PO-MANT-PA-00 - Mantenimiento

8.1 - Medicion, andlisis y mejora

8.2.1 - Satisfaccion del cliente

PO-PMEAM-GE-01 - Planificacidn,
Medicidn, andlisis y mejora
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8.2.2 - Auditoria interna

8.2.3 - Seguimiento y medicién
de los procesos

8.2.4 - Seguimiento y medicién
del producto

8.3 - Control del producto no
conforme

8.4 - Andlisis de datos

8.5.1 - Mejora continua

8.5.2 - Accidn correctiva

8.5.3 - Accidn preventiva

Medicidn,

andlisis y
mejora

PO-AUDI-GE-00 - Auditoria
inferna

PO-PMEAM-GE-01 - Planificacidn,
Medicion, andlisis y mejora

PO-NoC-GE-00 Tratamiento de
Producto-Servicio No Conforme
PO-PMEAM-GE-01 - Planificacidn,
Medicion, andlisis y mejora

PO-NoCDF-00 material no
conforme destino final
PO-NOCREP-00 Material no
conforme -reproceso

PO-PMEAM-GE-01 - Planificacidn,
Medicidn, andlisis y mejora

PO-ACCP-GE-00 Acciones
correctivas y preventivas

Nota 1: Los titulos de la horma de aplicacién han sido excluidos solo mencionando

los apartados que describen requisitos.
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12. REGISTROS

RE-RPDIR-GE-00 Revision por la direccién. Digital, permanente. C:\CALIDAD
DOCUMENTOS\Z-ORIGINALES ACCESO RESTRINGIDO\1.GENERALES ORIGINALES\FORMULARIOS

ORIGINALES

13. FORMULARIOS Y ANEXOS

RE-RPDIR-GE-0O0 Revisién por la direccién.

14. HISTORICO REVISIONES

Fecha Rev. Autor Descripcion

16/07/2015 00 Gerente Adm. Procedimiento nuevo

27/06/2016 01 Gerente Adm. Mod. diagrama proceso-pol. Calidad




